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estratégicos que visem modernizar a gestao publica ¢ garantir a

cidaddo.

Art. 2° - A Politica de Qualidade na Gestiio Publica tem por objetivo &
observéncia pela Administragdo Municipal, na implantagdo de politicas, das seguintes
diretrizes:

I - Qualidade na gestao;

11 - Eficiéncia do servigo publico;

I1I - Otimizag8o dos recursos relativos aos resultados da agéo publica;

IV - Promover a gestdo democratica, participativa, transparente € €tica;

V - Satisfacdo do cidaddo e do servidor publico;

V1 - produtividade;

VII - Controle da execugdo orcamentaria;

VIII - Transparéncia € publicidade na gestdo publica;

IX - Padronizagdo de processos.
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Art. 3° - Sdo indicadores estratégicos da Politica de Qualidade na Gestao
Publica para a Administragio Municipal:

I - Satisfagfo do cidadao;

1I - Satisfagdo do servidor publico;

1] - Utilizagdo do or¢amento;

IV - Imagem;

V - Confiabilidade do cidaddo;

V1 - Transparéncia da Administragio Publica;

VII - Produtividade;

VIII - Eficiéncia da Administragio Publica.

Art. 4° - Constituem agdes de politica de Qualidade de Gestdo Pablica na
Administragio Municipal:

I - Orcamento;

11 - Controle de execugdo orgamentaria;

[II - Monitoramento de politicas publicas;

IV - Mecanismos de controle de gastos publicos;

V - Prestagdo de Contas;

VI - Padronizagio dos processos;

VII - Divulgagdo de dados na Internet.

Art. 5° - A padronizagao de processos obedecera as normas técnicas de
orgios oficiais de qualidade na gestdo principalmente 208 seguintes principios:
I - Sistemas de Gestdo na Qualidade, compreendendo manual, metodologia
de controle de documentos € metodologia de registros;
Il - Responsabilidade de direcdio, consistente no comprometimento da
direcdo com foco no cidaddo, estabelecendo politica de qualidade, objetivo de qualidade,
indicadores e planejamento do sistema de qualidade na gestao, responsabilidade e autoridade

do representante da dire¢fio, comunicagao interna, analise critica pela diregéo ¢ proviséo de

0
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recursos;
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Il - Gestio de Recursos, atentando para questdes relativas a recursos
humanos, competéncia, conscientizagio, treinamento, infraestrutura e ambiente de trabalho;

IV - Execucdo de atividades, envolvendo planejamento da realizagdo do
servico, determinagfio de requisitos, andlise critica dos requisitos relacionados aos servigos,
comunicagdo com o municipe, projetos m desenvolvimento, processos de aquisicdo, formagéo
de aquisigfo, verificagio do produto, servigo adquirido, controle de fornecimento de Servigo,
validacdo dos processos de servicos, identificagdo e rastreamento, propriedade do municipe,
preservacio do servico, controle dispositivo de medi¢do e monitoramento;

V - Medicéo, analise ¢ melhoria, compreendendo a satisfagdo do cliente,
auditoria interna, de medi¢@o e monitoramente dos processos, medi¢éo e monitoramento dos
servicos, controle de servigos ndo conforme, analise de dados, melhora continua, acdo

corretiva e agfo preventiva.

Art. 6° - As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta

das dotaces or¢amentarias proprias, suplementadas se necessario.
Art. 7° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicag@o.
Art. 8° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito Constitucional do municipio de Patos, Estado da

Paraiba, em 25 de maio de 2012.
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