ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PATOS

LEI N.° 4.359/2014 De 23 de maio de 2014,

DISPOE SOBRE O TEMPO MAXIMO DE ESPERA
PARA ATENDIMENTO DOS CONSUMIDORES NOS
CAIXAS DE SUPERMERCADOS, INSTALADOS
NO MUNICiPIO DE PATOS E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

FRANCISCA GOMES ARAUJO MOTTA, prefeita do municipio de Patos,

Estado da Paraiba, usando das atribuicGes legais que sdo conferidas por Lei.
FACO SABER, que a Cdmara Municipal aprovou ¢ eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam obrigados a prestar, em seus caixas, atendimento dentro do
tempo maximo de espera estabelecido nesta Lei os mercados, supermercados e hipermercados,

inclusive lojas de conveniéncia, instalados no Municipio de Patos.

Art. 2° - Devera ser de até 20 (vinte) minutos o tempo méximo de espera dos
consumidores nas filas para atendimento nos caixas dos estabelecimentos supracitados.

Paragrafo anico: Para efeito do controle de tempo de espera até o atendimento
dos caixas, os estabelecimentos fornecerfo bilhetes ou senhas onde constarfio impressos os

horérios de inicio da espera e o atendimento nos caixas.

Art. 3° - Serd obrigatoria a afixagéo de placas informativas nos locais abrangidos
“por esta lei, em local visivel e de facil leitura, contendo o niimero da lei, seu autor e os seguintes
dizeres: “O tempo maximo de espera dos consumidores, nos caixas deste estabelecimento, nfo

podera ultrapassar 20 (vinte) minutos.”

Art. 4° - Aos infratores desta Lei serfio aplicadas as seguintes penalidades:
I - adverténcia na primeira ocorréncia;

II - multa na reincidéncia.
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Parigrafo Unico: Considera-se reincidéncia para fins da presente Lei a
constatacdo de nova infragéio, contado da lavratura do auto de infrac8o a ser autuado pelo 6rgéo

de defesa do consumidor Municipal.

Art. 5° - Os estabelecimentos citados no art. 1° deverfo, no prazo de 90 (noventa)
dias, contados da publicagdo desta Lei, tomar as medidas necessarias a seu fiel

cumprimento.

Art. 6° - O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber, no prazo

maximo de 60 (sessenta) dias, a partir da sua publicag#o.

Art. 7° - As despesas decorrentes da execugdo da presente Lei correrfio por conta

das dotagdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessarias.

Art. 8° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagfo, revogadas as

disposi¢des em contrario.

Gabinete da Prefeita Constitucional do municipio de Patos, Estado da Paraiba,
em 23 de maio de 2014.
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