ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PATOS

LEI N.° 4.379/2014 De 1° de agosto de 2014.

DISPOE SOBRE O PAGAMENTO DE INDENIZACAO
PELAS INSTITUICOES BANCARIAS AOS SEUS
USUARIOS, QUANDO FOREM ATENDIDOS ALEM
DO TEMPO DISCIPLINADO EM LEI E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

FRANCISCA GOMES ARAUJO MOTTA, prefeita do municipio de Patos,

Estado da Paraiba, usando das atribui¢des legais que sdo conferidas por Lei.
FACO SABER, que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - As instituigdes bancarias com agéncias na cidade de Patos/PB, além
das multas aplicadas pelo PROCON, ficam obrigadas a indenizarem os usudrios em
atendimento quando forem atendidas além do limite méximo de tempo de espera, prevista no

artigo 3° da lei municipal n°® 3.741/2008.

Art. 2° - As instituigdes bancérias deverdo emitir uma senha de atendimento para
usuario onde registre o seu hordrio de chegada, a qual sera devolvida ao cliente apds o

encerramento do atendimento, devidamente autenticada pelo caixa.

Art. 3° - Para os efeitos desta Lei, considera-se usudrio da institui¢cdo bancéria
toda pessoa fisica ou juridica que seja atendida pelos caixas, independentemente da mesma ser

ou ndo cliente do banco.

Art. 4° - O usudrio que se sentir prejudicado pela demora no atendimento, de
posse da senha autenticada devolvida pelo caixa, devera comunicar o fato verbalmente ou por
escrito ao gerente da institui¢éo financeira ou a qualquer outro funciondrio designado para
receber reclamagdes, e solicitar o pagamento da indenizagdo, que deveré ser feito no prazo

méximo de 48 (quarenta e oito) horas.
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Paragrafo Unico - Fica obrigada a institui¢do a entregar protocolo de

recebimento da reclamagéo ao consumidor que requerer da institui¢éo a citada indenizagéo.

Art. 5° - O valor da indenizagdo sera equivalente gradativo ao tempo de espera,
por cada usudrio atendido em horério excedente ao limite maximo permitido pela lei municipal
n° 3.741/2008.

§ 1° - Nos casos em que a espera seja superior a 40 minutos e inferior a 1 hora a
indenizagéo a ser paga ao consumidor correspondera a R$ 1.500,00 (Hum Mil e Quinhentos
Reais);

§ 2° - Nos casos em que a espera seja superior a 1 hora e inferior a 2 horas a
indenizag@o a ser paga ao consumidor correspondera a R$ 2.000,00 (Dois Mil Reais);

§ 3° - Nos casos em que a espera seja superior a 2 horas e inferior a 3 horas a
indenizag@o a ser paga ao consumidor correspondera a R$ 4.000,00 (Quatro Mil Reais);

§ 4° - Nos casos em que a espera seja superior a 3 horas a indenizagdo a ser paga
ao consumidor correspondera a R$ 8.000,00 (Oito Mil Reais); _

§ 5° - Na hipétese do pagamento ndo ser realizado no prazo definido no caput
deste artigo, o pagamento deverd ser feito em dobro devendo o consumidor apresentar

reclamag@o no Procon Municipal ou diretamente no Poder Judiciario.

Art. 6° - As instituicdes bancérias deverdo afixar em local visivel, placa
indicativa do limite maximo de tempo para atendimento ao usudrio, contendo o nimero da

respectiva Lei.
Art. 7° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
Art. 8° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Gabinete da Prefeita Constitucional do municipio de Patos, Estado da Paraiba,

em 1° de agosto de 2014.

Autor: Vereador Mauricio José Alves Pereira



